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PROGRAMME ALLOCATION-LOGEMENT  
Exemple de demande en ligne via Mon Dossier pour les citoyens 
Personne de 50 ans ou plus vivant seule - Locataire 
 

INTRODUCTION 
Il est recommandé de transmettre sa demande d’allocation-logement via Mon Dossier pour les citoyens sur le site 
de Revenu Québec. 
 
Ce document utilise un exemple fictif pour te montrer les étapes pour faire une demande en ligne. 
 
Dans notre exemple, la personne qui remplit la demande : 

• A plus de 50 ans 
• Vit seule 
• N’a pas d’enfant à charge 
• A un revenu annuel de moins de 24 440 $ 
• Est locataire d’un appartement à Drummondville 
• Paie 600$ par mois pour son loyer (chauffage et électricité non inclus) 
• A moins de 50 000 $ dans ses comptes bancaires, CELI et autres placements (excluant les CELIAPP et les 

régimes enregistrés [REER, REEI, CRI, FERR, etc.]…) 
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SE CONNECTER À MON DOSSIER POUR LES CITOYENS 
Site Web de Revenu Québec : https://www.revenuquebec.ca/fr/ 
 
Vidéo expliquant comment se connecter à Mon dossier pour les citoyens avec un compte clicSÉQUR existant : 

 
https://youtu.be/8HwTwKmtVXs?si=Ef-TBE424QlrwQBH 
 
Vidéo expliquant comment se connecter à Mon Dossier pour les citoyens par l’entremise d’une institution 
financière : 

 
https://youtu.be/GqYyzBGN_Dk?si=56C0Yz9kEv5FXavb 

https://www.revenuquebec.ca/fr/
https://youtu.be/8HwTwKmtVXs?si=Ef-TBE424QlrwQBH
https://youtu.be/8HwTwKmtVXs?si=Ef-TBE424QlrwQBH
https://youtu.be/GqYyzBGN_Dk?si=56C0Yz9kEv5FXavb
https://youtu.be/GqYyzBGN_Dk?si=56C0Yz9kEv5FXavb
https://youtu.be/GqYyzBGN_Dk?si=56C0Yz9kEv5FXavb
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ACCÉDER À LA DEMANDE POUR L’ALLOCATION-LOGEMENT 
 
Une fois connecté sur Mon dossier pour les citoyens : 
 

1. Cliquer sur le menu. 
2. Cliquer sur « Programmes ». 
3. Cliquer sur « Demander l’allocation-logement ». 
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AVANT DE COMMENCER 
 

1. Lire attentivement la section « Avant de commencer ». 
2. Rassembler les fichiers à joindre pour les avoir en main avant de commencer. Ces fichiers devront être en 

version électronique. 
3. Cliquer sur « Commencer » au bas de la page. 

  



5 
 

 

 
  



6 
 

 

RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 
 

1. Dans notre exemple, la personne avait moins de 50 000 $ dans ses comptes bancaires, CELI et placements 
au 31 décembre 2023. Donc, il faut cocher « Non ». 

2. Vérifier que l’adresse indiquée est exacte. 
3. Cliquer sur « Suivante ». 

 

 
  



7 
 

 

 

CONJOINT 
 

1. Dans notre exemple, la personne vit seule, donc il faut cocher « Non ». 
2. Cliquer sur « Suivante » 
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ENFANTS À CHARGE 
 

1. Dans notre exemple, la personne n’a pas d’enfants à charge, donc il faut cocher « Non ». 
2. Cliquer sur « Suivante ». 
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PENSION ALIMENTAIRE 
 

1. Dans notre exemple, la personne n’a pas reçu de pension alimentaire en 2023, donc il faut cocher « Non » à 
la première question. 

2. Dans notre exemple, la personne n’a pas payé de pension alimentaire en 2023, donc il faut cocher « Non » à 
la deuxième question. 

3. Cliquer sur « Suivante ». 
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LIEU D’HABITATION 
 

1. Dans notre exemple, la personne habitait au Canada au 31 décembre 2023, donc il faut cocher « Non » à la 
première question. 

2. Dans notre exemple, la personne n’a pas gagné de revenus dans une autre province que le Québec 
pendant l’année 2023, donc il faut cocher « Non » à la deuxième question. 

3. Cliquer sur « Suivante ». 
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COÛTS DU LOGEMENT 
 

1. Cocher la situation qui correspond à ton logement. Dans notre exemple, la personne est locataire d’un 
appartement, donc il faut cocher l’option « Vous êtes locataire d’un appartement » à la première question. 

2. Dans notre exemple, la personne ne partage pas les coûts du logement avec d’autres personnes, donc il 
faut cocher « Non » à la deuxième question. 

3. Inscrire le loyer total pour le mois d’octobre 2024 ou le loyer total actuel (si la demande est faite après ce 
mois). Dans notre exemple, il faut inscrire 600,00 $. 

4. Dans notre exemple, le loyer n’inclut pas le coût du chauffage, donc il faut cocher « Non » à la quatrième 
question. 

5. Dans notre exemple, le loyer n’inclut pas l’électricité, donc il faut cocher « Non » à la cinquième question. 
6. Dans notre exemple, le loyer n’inclut pas les soins d’hygiène, les repas ou les tâches ménagères, donc il 

faut cocher « Non » à la dernière question. 
7. Cliquer sur « Suivante ». 
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FICHIERS À JOINDRE 
1. Lire attentivement les exigences concernant les fichiers à joindre et s’assurer de les respecter. 
2. Dans notre exemple, la personne n’a pas de copie de son bail ni d’un avis de renouvellement du bail, donc 

il faut cliquer « Non ». 
3. Cliquer sur « Joindre un fichier » et sélectionner le fichier à joindre (copie du bail, copie d’un avis de 

renouvellement ou formulaire Déclaration de loyer – Allocation logement (LEZ-14) rempli et signé par le 
propriétaire ou la personne à qui tu paies le loyer). 

4. Cliquer sur « Suivante ». 
 

  

https://www.revenuquebec.ca/fr/services-en-ligne/formulaires-et-publications/details-courant/lez-14/
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VÉRIFICATION DES RENSEIGNEMENTS 
 

1. Vérifier que les renseignements sont exacts et complets. Au besoin, cliquer sur « Corriger » en dessous de 
chaque section pour corriger les renseignements. 

2. Lire attentivement la déclaration. Cocher la case pour confirmer que les informations fournies sont 
exactes, complètes et conformes aux critères indiqués. 

3. Cliquer sur « Transmettre ». 
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ACCUSÉ DE RÉCEPTION 
La demande d’allocation-logement a maintenant été transmise à Revenu Québec pour analyse.  
Il est recommandé de : 
 

1. Prendre en note le numéro de référence. 
2. Cliquer sur « Imprimer » pour conserver une copie de la demande. 

 

  



16 
 

 

  



17 
 

 

MENTION DE RECONNAISSANCE 
 
Ce document a été créé par le Comité régional en développement social du Centre-du-Québec (CRDS) avec le 
soutien financier du CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec. 
 
Le CRDS remercie Revenu Québec pour sa collaboration dans l’élaboration de ce document. 
 

               
 
 
 


